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GUIDE PRATIQUE SUR LA DEMATERIALISATION DES PROCEDURES CONTENTIEUSES ET DU SURSIS DE PAIEMENT
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GUIDE PRATIQUE SUR LA DEMATERIALISATION DES PROCEDURES CONTENTIEUSES ET DU SURSIS DE PAIEMENT

Contexte

La Direction Générale des Imp0ts est depuis de longues années, engagée dans un vaste mouvement
de modernisation qui vise la simplification des procédures, la réduction du colt de la discipline fiscale,
I’amélioration de la qualité du service offerte aux usagers et, la Loi des Finances pour 1’exercice 2020 n’a
pas echappé a cette régle avec I’institution de la dématérialisation des opérations liées a la procédure
contentieuse.

La dématérialisation des procédures contentieuses signifie que les contribuables ont dorénavant la
possibilité d’introduire en ligne leurs réclamations contentieuses et leurs demandes de transaction, avec la
possibilité de suivre I’évolution du traitement desdites demandes par le méme canal.

De méme, I’auto délivrance du sursis de paiement en ligne est possible pour le contribuable qui a
introduit, auprés de I’administration fiscale ou auprés des tribunaux administratifs, un recours visant a
contester la dette fiscale mise a sa charge, a condition pour celui-ci, de respecter les conditions de forme
énumérées dans les dispositions des articles L116, L119 et L121 du LPF.

Le présent manuel apporte des spécifications pratiques sur les étapes a suivre pour le dépét et le suivi
en ligne des demandes contentieuses et sur celles relatives a I’obtention en ligne du sursis de paiement.
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GUIDE PRATIQUE SUR LA DEMATERIALISATION DES PROCEDURES CONTENTIEUSES ET DU SURSIS DE PAIEMENT

I.  Connexion a I’espace virtuel de la DGI

L’accés au systéme varie suivant que 1’usager dispose ou non de paramétres de connexion (login et mot de
passe).

1- Cas des contribuables disposant d’un profil utilisateur
L’acces au systéme, commence par 1I’ouverture de sa session dans la plateforme de télé déclaration des imp6ts

et taxes en utilisant son login et son mot de passe personnels. Pour cela, se rendre sur le portail
WWW.impots.cm.

Figure 1 Acces au menu Télé déclaration

Engiish | French | oo

IMPOTS

DOCUMENTATION v

Actualités
Découvrez toute l'actualités autour de la

i TS e 29

arial rpnnrlanp Consultez nos Publications, Newsletter,
Une fois rendu sur la page ci-dessus, cliquer sur le lien « TELEDECLARATION », et accéder a I’espace
d’ouverture de votre session.

Figure N°2 Fenétre de connexion a la session du contribuable

I—T r"’{ S |
N

rMINISTERE DES FINANCES :

B .ﬂlRECTTé‘ﬁ”‘é’ENERALE DES| |MPOTS~ :

Consulter le fichier des contribuables
Authentifier un document

| ouvrir une ion | Créer un compte | Vérifier un NIU

Login/NIU | ]
Mot de passe | ]

¥7.03.190611

Entrer son login et son mot de passe pour accéder a 1’applicatif.
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2- Cas des contribuables ne disposant pas d’un profil utilisateur

Pour le cas des nouveaux utilisateurs, ces parametres (login et mot de passe) sont obtenus par SMS en
cliquant sur « NOUVEL UTILISATEUR » pour effectuer une demande de parametres, puis sur
« ENVOYER ».

L’utilisateur peut alors se connecter a 1’aide des parametres regus par SMS.

IlI. Saisie de la demande contentieuse

Une fois que le contribuable a saisi ses parametres de connexion, le systéeme affiche automatiquement la
session du contribuable. C’est a travers ladite session que le contribuable accéde au menu
« CONTENTIEUX » puis a la page d’interfagage pour cocher le menu « REQUETE CONTENTIEUSE »
(Figures 3 et 4).

Figure N° 3 Acces au menu contentieux.

ELEPROCEDURES Fiscalis
MO60300015417E [DOVV DISTRIBUTION SARL]@IFU2 DGE (&) 6

l |
————— INFORMATIONS D'IDENTIFICATION

Suiwvi des SMs

Messages des contribuables

Suivi des mails
Commande publique
Mutations immobiliéres
Enregistrement des actes
Importation de véhicules
Vente de véhicules
Renocuvellement carte grise
TVA/IR
Connaissements/TE/TF
Taxes miniéres

Taxes forestiéres

Taxes de I"'élevage

DSF et soldes

Figure N°4 Acces au menu de saisie de la requéte contentieuse
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Prénom/sigle :
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BP :

Régime fiscal :

Unité de gestion :

1 —
REFERENTIELS » ATTESTATION DE NON REDEVANCE (ANEl | CONTENTIEUX» CONTROL
—_—

————

DUYY UID I BU LIUNS

RECOUVREMENT ~
REQUETE CONTENTIEUSE

TRANSACTION
SAISIE SURSIS DE PAIEMENT TRIBUNAL(AVANT LA REFORME)
CONSULTATION SURSIS DE PAIEMENT
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A ce niveau, la page « GESTION REQUETE CONTENTENTIEUX » s’ouvre, ’utilisateur clique sur le menu
« LISTER LES REQUETES » et peut suivre la démarche ci-apres :

- générer le numéro de la requéte (Cliquer sur le menu ** Nouvelle Saisie™) (figure 5) ;
- choisir le numéro généré (Cliquer sur la ligne contenant le numéro) (figure 6) ;
- choisir la phase de la réclamation (cliquer sur la phase indiquée) (figure 7).

1- Générer le numéro de la requéte

La génération du numéro de la requéte est importante des lors que ce numéro est le méme lors des phases ultérieures.

Figure N°5 Gestion de la requéte contentieuse

GESTION REQUETE CONTENTIEUSE

1 REQUETE CONTENTIEUX Lister les requetes ]
PHASEL
MNT NON CONTEST MMNT CONTESTE 1 PAIEMENT NOM CO

REFEREMCE REF_AMR EMISSICN_AMR

DEMARCHE A SUIVRE

1 Générer le numero de la réquete (Cliquer sur le boutton " Mouvelle Saisie™)
2 Choisir le numero généré(Cliquer sur la ligne contenant le numero)
3 Chaoisir la phase de réclamation

En cliquant sur « NOUVELLE SAISIE », un numéro est automatiquement généré par le systeme.
2 - choisir le numéro généreé

Figure N°6 identification du numéro

GESTION REQUETE CONTENTIEUSE

Lister les requetes I
PHASEL
REFERENCE REF_AMR EMISSION_AMR
- ~~. MNT NON CONTEST | MNT CONTESTE1 | PAIEMENT NON CO
[ DDOB4IOOE-201S) LF v 0 0

S_—_———

Pour poursuivre la saisie de la requéte contentieuse, cliquer sur la ligne contenant le numéro généré.
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3 — choisir la phase du contentieux en fonction de I’autorité saisie

Le choix de la phase du contentieux est fonction de I’autorité saisie. Le systéme proposera les différentes phases selon
le niveau de contestation.

Choisir la phase 1 lorsque I’autorité saisie est le Directeur Général des Imp6ts, le Directeur des Grandes Entreprises
ou les Chefs de Centre Régionaux des Impéts.

Choisir la phase 2 pour la saisine du Ministre des Finances et choisir la phase 3 ou 4 pour la demande de sursis de
paiement administratif lorsque le recours est pendant devant les juridictions administratives.

Figure N°7 choix de la phase contentieuse

497 GESTION REQUETE CONTENTIEUSE
REQUETTE CONTENTIEUX %
PHASEL PHASE 2
RAR REFERENCE EMISSION_AMR
MNT NON CONTEST |~ MNT CONTESTE | PAIEMENT NON CO ~ NON CONTESTE CONTESTE PAIEMENT
& 0,00 0D0O0S5-01-2020 1632 042 033,21 0,00 1332 808 178,20 259 258 855,01 0,00 0,00 0,00
O 0,00 00O00S0-01-2020/ 1632 042 033,21 0,00 1632042 033,21 25 000,00 0,00 0.00 0,00

- i~
7 ~

HNouvelle Saisie - (PHASEI) l MINFI{ PHASE 2) l TRIBUNAL ADMINISTRATIF] PHASE 2) l CHAMBRE ADMINISTRATIVE( PHASE ) -

S_—_——-

I11. Le dépbten ligne de la réclamation contentieuse

Le choix de la phase de contestation faite, la page « REQUETE CONTENTIEUSE (PHASE) » s’ouvre, 1’utilisateur
peut donc suivre la démarche ci-apres :

- saisie du montant contesté (cliquer sur le menu « SAISIE DU MONTANT CONTESTE »)
- paiement du montant non contesté
- dépdt de la requéte

1- saisie du montant contesté

L’utilisateur devra cliquer sur le menu « SAISIE DU MONTANT CONTESTE » pour effectuer la saisie, puis sur
« Visualiser ».

Figure N°8a saisie du montant contesté

& HUAWEI TECHNOLOGIES COMPANY CAMEROON &%

REQUETE CONTENTIEUSE (PHASE I} 10194420

1 SATSIE DU MONTANT CONTESTE
DEMARCHE A SUIVRE 2 PATEMENT DU MONTANT NON CONTESTE

3 DEPOT DE LA REQUETE
4 GENERATION LETTRE SURSIS
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Figure N°8b saisie du montant contesté

& SURSISPHASE1 =l

REQUETE CONTENTIEUSE (PHASE I)

0000410-06-2019/
Visusliser

1 SAISIE DU MONTANT CONTESTE —

IMPOSITIONS EMISES (LISTE DES MES AMR) REF AMR | TOTAL CONTESTE
TR inpors I —

plmlc:mAL| |

TOTAL |

IMPOT TOTAL PRINCIPAL

Nouvear . Supprime - Enreaqistrer _
[ REF AMR | IMPOT TOTAL | pmincreaL | cAC |

< m

annuler Validation Valider

Une fois la fenétre de saisie ouverte, un clic sur le bouton « Lister » permet au systéme d’afficher I’ensemble des
AMR de I'utilisateur. Ce dernier choisit ’AMR et sélectionne les imp6ts contestés en cliquant a chaque fois sur
« Enregistrer », puis lorsque I’ensemble des impots contestés ont été enregistrés, cliquer sur « Valider ».

2-  paiement du timbre fiscal et du montant non contesté

Apres avoir enregistrée et validé ’AMR et les impots contestés, il est nécessaire pour 1'utilisateur d’effectuer le
paiement du timbre fiscal et de la partie non contestée, le cas échéant. Cette action consistera pour 1’utilisateur, a
générer tout d’abord 1’avis de paiement y relatif.

Figure N°9 génération de 1’avis de paiement de la partie non contestée et du timbre fiscal

£ BAKER HUGHES CAMEROON S.A BIEES)

P — REQUETE CONTENTIEUSE (PHASE I
0000042-12-2019/ 1 SAISIE DU MONTANT CONTESTE

DEMARCHE A SUIVRE 2 PATEMENT DU MONTANT NON CONTESTE
3 DEPOT DE LA REQUETE
4 GENERATION LETTRE SURSIS

e m————
- ~a

~
. \ -~ 7 - N _
- D ey R P
RIB CONTRIBUABLE ‘ — _‘ o —TOTAL ‘ DAI'EJIAI_ID’T[@ | NUM_QUITTANCE ‘ mr[lmjlunsncpc‘ |

~a_ R

ANNULER L'AVIS DE PAIEMENT “

Pour effectuer ce paiement, I’utilisateur déroule le menu « RIB » pour sélectionner celui avec lequel il souhaite
effectuer ledit paiement.
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NB : Dans le cas ou le RIB sollicité n’est pas encore listé dans le systéme, ’utilisateur peut lui-méme insérer ledit RIB
en cliquant sur insérer RIB, la page RIB contribuable s’ouvre celui-ci peut alors introduire les informations y relatives.

Figure N°10 insertion du RIB par le contribuable

= e = = =
> —
SIEGE AGENCE CoMPTE oLE
| I [ I [ | 1
P s
DATE SAlSIE COMPTE BANCALRE
OESLIII0LS I L e e e 0
oo | 1 | e 1 - - e

Par la suite, 1’utilisateur peut alors générer son avis de paiement de la partie non contestée ainsi que du timbre
spécifique en cliguant sur le menu « GENERATION AVIS DE PAIEMENT ».

Figure N°11 avis de paiement

Ao - REQUETE CONTENTIEUSE (PHASE 1) e
| 1 SAISIE DU MONTANT CONMTESTE
REQUETE

0000095-01-2020 DGI
DEMARCHE A SUTVRE
Visuslisas
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- -

- ~
<-PRECEDE mnouveau RIB 10003002000502088217339 ~| “SGENERATION AVIS DE PATEMENT(PARTIE HON CONTESTET LISTER SUTWANT -3
— oy e =
RIB CONTRIBUABLE REF OW TOoTAL DATE_VALIDATION HUM_QUITTARCE THUMERO_TRANSACT!
299258855.01  31/01/2020 1500000013957 055555

10003002000502086217332 1138019

ANNULER L'AVIS DE PAIEMENT EDITION
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Pk e P wtrte
DIRECTION GENERAL E DES IMPOTS DERECTORATE GENERAL OF TAaxXATION
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DORDRE
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( D “un montant e - o999 258 855 ]
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L’avis de paiement, qui comporte & la fois le RIB du Receveur du centre de rattachement et celui de la banque de
I’utilisateur, permettra le transfert de fond indiqué. Des lors, le paiement devra étre comptabilisé par le Receveur des
Impots ou par I’utilisateur.

Pour la confirmation du paiement par I’utilisateur, un clic sur « CONFIRMATION DE PAIEMENT » conduit a la
fenétre ci-dessous, I’utilisateur sélectionne alors I’avis de paiement concerné, ensuite vérifie la présence du virement
y relatif sur la plateforme SYSTAC et SYGMA. Puis, un clic sur « CONFIRMER » permet de comptabiliser le
paiement dans le systéme et obtenir sa quittance en ligne.

Figure N°12 confirmation du paiement

& Confirmation Paiement = el

CONFIRMATION PAIEMENT

AVIS DE PAIEMENT
Awis Non Comptabilisé
REF AVIS MONTANT RIE
[ | 1135519 B854 720 580,00 10003002000502 - NON CON
[ | 1135619 1705 441 960,00 10003002000502 MONTANT_VIREME! DATE_GENERAT NUMERC_VIREM MOFIF_CPERATICN NOM_D(
[ | 1135419 1877 356 580,80  10003002000502
| 1136319 3536 797 966,80 | 1000300200502 | RECHERCHEF
[ 1136219 3 536 797 966,80 10003002000502(
[ 1136119 3586798 540,80 | 10003002000502| =
[0 | 1135719 5 168 840 000,01 ].DDDJDDZODDSOZT
4 m 3
Avis Comptabilisé
REF AVIS MONTANT RIE
[ 113719 25000 10D03002000502 -
[ | 1136919 25000 | 1000302000502 EOEEIRASE: o
[ | 1136819 25000 | 10003D02000502 o o . e e
O 1m0 s | Ayvis Paiemen ¢ o et L i i
E 1137119 25000 | 1000302000502 A
[ | 1137419 25000 | 10003002000502 QUITTANCE N" 19.00000002564
[0 | 1137519 25000 | 10003D02000502 DIREGTION DEX BRANDES ENTREFRIESE Nom Caissere 1000
[ 1137619 25000 | 10003002000502 —; DOE Date Craatior:  29/04/2020 =
[ 1137719 25000 1000002000502 Nau: ORDRE 1
[/ 1137815 25000 1000302000502 = M;FDNMIMMM I
E igi — Eo:i iowmzowsoz Quittance RIS CONTRISUABLE: 10003002000502088217329 RIE: 1omoEm T
E s SEIETITEES BOO0002 lmm: REF. OPERATION I IIPUTA“ONuquIDA-rIcII)ET MONTANT
| i r m T o o T
[ ssom]
La prasente quitance estamistz & la somme de:  AWINGT cing mille Foral’ —
< i | I8
Apres confirmation du paiement, 1’utilisateur peut alors effectuer le dépot de la requéte.
3- dépdt de la requéte
11 suffit, a cette étape, pour I’utilisateur de cliquer sur le menu « DEPOT DE LA REQUETE ».
Figure N°13 dépot de la requéte
L HUAWEI TECHNOLOGIES COMPANY CAMEROON ==2%
T — REQUETE CONTENTIEUSE (PHASE 1) I
| 0000095-01-2020| DGI o 1A DumoNTANT ComESTE
vm S = . DEPO D LA ': 0

1 SAISIE DU MONTANT CONTESTE

I |7 Dépot des pieces justificatives Nombre Piece: 0 T BEPOT DE LA REQUE?E \ SUIVANT->
N 7

~~ -

Page 10112



GUIDE PRATIQUE SUR LA DEMATERIALISATION DES PROCEDURES CONTENTIEUSES ET DU SURSIS DE PAIEMENT

IV. Ladélivrance en ligne du sursis de paiement

La génération du sursis de paiement est la derniére étape de la procédure. Elle consiste pour 1’utilisateur a cliquer sur
le bouton « GENERATION LETTRE SURSIS ».

Figure N°14 génération du sursis de paiement

AQ v REQUETE CONTENTIEUSE (PHASE I)
_ 0000095-01-2020 DG R e e
Visusliser 3 DEPOT DE LA REQUETE

4 GENERATION LETTRE SURSIS

2 PAIEMENT DU MONTANT NON COT sy > 3 DEPOT DE LA REQUETE —= 4 GEMERATION LETTRE SURSIS

'CONSULTATION ET EDITION
PHASE 1

NON CONTESTE MNT CONTESTE PAIEMENT (NOM CONTESTE +TIMBR TIMBRE
0,00 163204203321 0,00 1332 808 178,20 299 258 855,01 25000

REQUETE . SUIVI DE LA REQUETE - CONFIRMATION PAIEMENT ).  GENERATION SURSIS DE PATEMENT ) _

1 SAISIE DU MONTANT CONTESTE

DETTES FISCALES EMISSION AMR

REFPUBLIGUE DU CAMEROUN REPUSLIC OF
P i -Travel-$ atrie L e Mo -F
MINISTERE DES FINANCES @ MINISTRY OF FINANCE
DIRECTION GENERAL E DES IMPOTS DIRECTORATE GENERAL OF TAXATION

YAOUNDE LE 31012020

Reférence Sursis: 0000056/2020

SURSIS DE PAIEMENT

En application des dispositions de l'article L1231 du Code Général
des Impots et suivant la regquets N° 0000056/2020
L=

Sigle:
Numero identifont unigueNIU
Regime= REEL
wie: YAOUNDE
veuor DESCENTE DERRIERE KETCH
Teitphone Flixe| | Teephone Moode:
beneficie d'un sursis de paiement de trente (30) jours & compter de la date de
g<nération de la presente ( 31/01/2020) pour la dette ci-dessous:

REF Aamie PRNCEAL PENALITE > TAL
N RDCRENCCF ST R 2T se D S35 €T - 333 000 T TR
TOTAL S 2T SO 23 S3e 008 4 322 200 170
7
= Mecure B
Dare Comior. 31oI2020 4 13:sST:IT
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V. Lesuivien ligne de la réclamation contentieuse

L’utilisateur peut :

1- avoir le détail (la phase, le montant en principal, pénalité de 'AMR) de sa requéte en cliquant sur l'onglet
«REQUETE »;

2- suivre le niveau de traitement de sa demande en cliquant sur « SUIVI DE LA REQUETE » ;

3- visualiser les paiements qui ont déja fait I'objet de télé compensation, et confirmer si la recette n'a pas deéja
effectué la comptabilisation, afin de générer son sursis.
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